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Os residentes podem, a partir de hoje, efectuar o requerimento e o 

levantamento dos documentos de identificação da RAEM na Zona de 

Cooperação Aprofundada entre Guangdong e Macau em Hengqin 

 

 Para facilitar o estudo, o emprego, o empreendedorismo e a vida dos 

residentes de Macau na Zona de Cooperação Aprofundada entre 

Guangdong e Macau em Hengqin (doravante designada por Zona de 

Cooperação Aprofundada), a Direcção dos Serviços de Identificação (DSI) 

colabora com a Direcção dos Serviços de Assuntos Comerciais da Zona de 

Cooperação Aprofundada entre Guangdong e Macau em Hengqin, 

disponibilizam, a partir de hoje (dia 11), os quiosques de auto-atendimento 

de “Serviços de Identificação Fáceis da RAEM” no Centro de Serviços de 

Assuntos Governamentais da Zona de Cooperação Aprofundada, prestando 

os serviços de auto-atendimento e de levantamento no âmbito de 

identificação, nomeadamente, no tratamento dos documentos de viagem e 

certificados para promover a integração e o desenvolvimento da vida da 

população entre Hengqin e Macau.  

 O Centro de Serviços de Assuntos Governamentais da Zona de 

Cooperação Aprofundada situa-se em Hengqin, na Avenida de Hong Kong-

Macau n.º 868, Bloco 2, e os quiosques de auto-atendimento de “Serviços 

de Identificação Fáceis da RAEM” encontram-se na área de serviços de 

auto-atendimento de 24 horas instalada no Centro, para que os residentes 

de Macau possam requerer, durante 24 horas por dia, o Passaporte da 

RAEM, Título de Viagem da RAEM, Título de Visita de Residentes de 



Macau à RAEHK, Certificado de registo criminal, Certificado de relação 

de parentesco e Certificado de dados pessoais, sem necessidade de 

deslocação a Macau para tratar dos respectivos assuntos.  

Quando os residentes usarem os quiosques de auto-atendimento de 

“Serviços de Identificação Fáceis da RAEM” na Zona de Cooperação 

Aprofundada para tratar dos documentos de viagem e dos certificados, 

podem optar por levantá-los no balcão exclusivo de atendimento de 

assuntos de Macau do Centro de Serviços de Assuntos Governamentais da 

Zona de Cooperação Aprofundada ou nos postos de atendimento da DSI de 

Macau. O horário de funcionamento do balcão exclusivo de atendimento 

de assuntos de Macau, é de 2.ª a 6.ª feira, das 09:00 às 12:00, das 14:00 às 

18:00 (Excepto aos Feriados). 

A DSI irá continuar a nortear-se pelas necessidades dos cidadãos, e 

proceder ao estudo em conjunto com a Zona de Cooperação Aprofundada, 

lançando mais serviços convenientes para facilitar a vida e o 

desenvolvimento dos residentes de Macau que vivem em Hengqin. 

https://www.dsi.gov.mo/certificate_p.jsp#CH1


 

O chefe do Departamento de Estudos da Exploração e Administração 

do Arquivo da DSI, Chou Wai Kin, apresenta os quiosques de auto-

atendimento de “Serviços de Identificação Fáceis da RAEM” na Zona de 

Cooperação Aprofundada 

 



 

O cidadão usa quiosque de auto-atendimento de “Serviços de 

Identificação Fáceis da RAEM" 


